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REGULAMENTO
PROGRAMA DE INDICAÇÃO VIRALLIZA

Este documento apresenta as condições gerais do Programa Viralliza do 
Escallo — Plataforma de IA para Atendimento Omnichannel desenvolvida pela 
empresa Futurotec.

1. SOBRE O PROGRAMA VIRALLIZA

1.1 O Viralliza é um programa de indicação criado para fortalecer parcerias entre o 
Escallo, seus clientes atuais, empresas e profissionais parceiros. Os 
participantes serão recompensados pelas indicações realizadas, conforme as 
condições descritas neste documento.

1.2 O programa Viralliza teve início em 2 de abril de 2023 e poderá ser encerrado 
a qualquer momento, sem aviso prévio, pela Futurotec ou pelo Escallo.

1.3 As indicações deverão ser realizadas, exclusivamente, pelo site oficial do 
Programa Viralliza, para que o processo de validação do potencial cliente seja 
iniciado. O simples cadastro no programa não garante a validação da indicação 
— a recompensa só será considerada após a formalização do contrato com a 
empresa indicada.

2. INDICADOR CLIENTE, EMPRESA OU PROFISSIONAL PARCEIRO

2.1 O cliente, empresa ou profissional parceiro deverá realizar suas indicações, 
exclusivamente, pelo site oficial do Programa Viralliza 
(www.escallo.com.br/viralliza), preenchendo todas as informações de forma 
completa e correta.

2.2 O cliente indicador deverá estar com o contrato vigente e as obrigações 
financeiras em dia junto ao Escallo e à Futurotec.

2.3 Colaboradores da Futurotec não estão aptos a participar do Programa 
Viralliza.
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3. VALIDAÇÃO

3.1 Após o envio da indicação pelo site do Programa Viralliza, a equipe do Escallo 
será responsável por iniciar o processo de apresentação da plataforma ao 
potencial cliente. A validação da indicação somente será efetivada após a 
assinatura do contrato e o pagamento da primeira mensalidade do serviço.

3.2 A equipe do Escallo informará ao indicador (cliente, empresa ou parceiro) 
sobre a assinatura do contrato do cliente indicado, para que ele acompanhe o 
status de sua indicação.

3.3 O Programa Viralliza não contemplará indicações de empresas que: 

▪ já tenham iniciado negociação com o Escallo nos últimos 3 (três) meses;
▪ já são clientes e desejam realizar upsell (contratar uma versão mais 

completa do Escallo ou outros produtos da Futurotec).

3.4  Informações obrigatórias do indicador: nome completo, telefone, empresa, 
e-mail corporativo e cargo.

3.5 Informações obrigatórias do indicado (potencial cliente): nome completo, 
telefone, e-mail e empresa.

3.6 O indicador deverá informar ao indicado sobre a indicação e comunicar que a 
equipe do Escallo entrará em contato. Essa confirmação deverá ser marcada 
no formulário de indicação, no campo: 

▪ “O indicado está ciente de que o Escallo entrará em contato.”

3.7 Não serão consideradas válidas, para fins de premiação, indicações realizadas 
por outros canais ou meios, como ligação telefônica, e-mail, WhatsApp, entre 
outros.

3.8 Caso o mesmo indicado seja citado por mais de um indicador, será 
considerada a data de formalização da primeira indicação.

3.9 A validação da indicação será feita de forma discricionária pela equipe 
Futurotec/Escallo, com base em critérios técnicos, operacionais e comerciais, a 
exclusivo critério da empresa. O simples envio da indicação não gera 
expectativa de direito à recompensa. 



4. RECOMPENSAS

4.1 A recompensa é um benefício concedido ao cliente ou parceiro indicador 
cadastrado no momento da inscrição no programa. A recompensa será validada 
e concedida após a assinatura do contrato com a empresa indicada.

4.2 Indicações feitas por clientes:

4.2.1 A cada indicação validada, o cliente indicador receberá R$ 500,00 (quinhentos 
reais) de desconto na mensalidade do mês posterior à validação. O benefício é 
concedido uma única vez por cliente indicado.

4.2.2 A cada cinco indicações validadas, além do desconto na mensalidade, o cliente 
receberá um kit exclusivo do Programa Viralliza.

4.2.3 A cada dez indicações validadas, além do desconto na mensalidade, o cliente 
receberá uma consultoria “Call Center Pro: estratégias para uma operação de alta 
performance”, personalizada com o time de especialistas da Futurotec.

4.3 Indicações feitas por pessoas físicas parceiras:

4.3.1 A cada indicação válida, o parceiro indicador (pessoa f ísica) receberá R$ 500,00 
(quinhentos reais), via depósito em conta bancária, uma única vez por cliente 
indicado, mediante apresentação de Nota Fiscal. 

  
Caso o parceiro não emita Nota Fiscal, o pagamento poderá ser realizado por RPA 
(Recibo de Pagamento a Autônomo), conforme a legislação fiscal vigente. 

Importante: a participação no Programa Viralliza é voluntária, eventual e 
autônoma. A indicação de potenciais clientes não configura relação de trabalho, 
parceria societária, representação comercial ou vínculo empregatício entre o 
participante e a Futurotec ou o Escallo.

4.3.2 A cada cinco indicações válidas, além da recompensa financeira, o parceiro 
receberá um kit exclusivo do Programa Viralliza.

4.4 Indicações feitas por empresas parceiras:

As recompensas para empresas parceiras serão definidas previamente em 
conjunto com a Diretoria de Negócios da Futurotec.

Em caso de dúvidas, entre em contato pelo telefone (31) 2136-4655.
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5. TRIBUTAÇÃO E RETENÇÃO DE IMPOSTOS

5.1 O valor da recompensa estará sujeito à emissão de Nota Fiscal (PJ) ou à retenção de 
tributos aplicáveis no caso de pagamento via RPA (PF). O valor líquido pode variar 
conforme as deduções legais, sem responsabilidade da empresa por eventuais 
diferenças de valores recebidos.

5.2 O pagamento da recompensa estará sujeito à tributação conforme o regime 
jurídico-fiscal adotado pelo participante.

5.3 Quando o participante for Pessoa Jurídica, a recompensa será paga mediante 
emissão de Nota Fiscal de Serviços, com a correta descrição do objeto e o 
enquadramento tributário correspondente.

O valor bruto acordado será pago, deduzidas eventuais retenções obrigatórias de 
tributos federais, estaduais ou municipais, quando a legislação exigir, a depender do 
código de serviço e do regime tributário da empresa contratada (ex.: IRRF, CSLL, PIS, 
COFINS, ISS, entre outros).

A Futurotec e o Escallo reservam-se o direito de recusar Notas Fiscais emitidas de 
forma inadequada, incompleta ou incompatível com o serviço prestado, sendo o 
pagamento suspenso até regularização.

5.4 Quando o participante for Pessoa Física e não emitir Nota Fiscal, a recompensa será 
paga por meio de Recibo de Pagamento a Autônomo (RPA), observando as normas 
legais aplicáveis a essa modalidade.

O valor bruto da recompensa será, obrigatoriamente, submetido às seguintes 
retenções legais, de acordo com a legislação vigente no momento do pagamento:

Contribuição Previdenciária (INSS); Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF).

O valor líquido da recompensa será depositado em conta bancária de titularidade do 
participante, após os devidos recolhimentos. A Futurotec/Escallo providenciará os 
recolhimentos e declarações de forma regular, fornecendo os respectivos 
comprovantes mediante solicitação.

5.5 A liberação de qualquer pagamento está condicionada à apresentação completa 
da documentação fiscal exigida e à comprovação de regularidade cadastral do 
participante como Pessoa Física ou Jurídica.
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   O participante declara estar ciente de que o não atendimento às exigências legais 
poderá resultar em atrasos, retenções adicionais ou suspensão do pagamento da 
recompensa, sem que isso gere qualquer direito de indenização ou compensação.

5.6 A responsabilidade pelo correto cumprimento das obrigações fiscais, tributárias e 
previdenciárias decorrentes do recebimento das recompensas é exclusiva do 
participante, inclusive quanto à apuração, recolhimento e declaração de eventuais 
tributos devidos além dos já retidos pela Futurotec

A Futurotec não se responsabiliza por diferenças de valores, glosas, autuações e 
penalidades decorrentes de obrigações fiscais não cumpridas pelo participante.

5.7 A Futurotec reserva-se o direito de atualizar ou ajustar os procedimentos de 
pagamento e retenção de tributos, a qualquer tempo, para atender modificações na 
legislação tributária, trabalhista ou previdenciária, sem necessidade de aviso prévio.

6. CONTATO

Em caso de dúvidas ou para obter informações adicionais sobre o Programa Viralliza, 
entre em contato pelo e-mail comunicacao@futurotec.com.br.

No assunto da mensagem, indique: “Informações — Programa Viralliza”.


